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5. 服务计划

附件5：

服务计划等（根据评分标准自行编制）

5.1. 运维方案

5.1.1. 系统名称

濮阳市环境质量自动监测平台运维服务。

5.1.2. 项目背景

“十四五”时期是我国生态文明建设的关键阶段，国家在《“十

四五”生态环境保护规划》中明确提出要深入打好污染防治攻坚战，

推动环境治理体系现代化。环境质量监测作为环境治理的基础性工

作，是精准施策、科学治污的重要支撑。濮阳市环境质量自动监测平

台于 2019 年进行了升级改造，重点建设了环境质量自动监控系统、

环境质量自动监测统一门户、环境质量监测移动 APP 系统、空气质

量发布系统等内容，提升了濮阳市环境监测数据质量和运维管理水

平， 对濮阳市环境质量改善目标的完成起到了重要支撑作用。

5.1.3. 服务目标

濮阳市环境质量自动监测平台运维服务项目以濮阳市现有的环

境质量自动监测平台为基础，基于“业务为核心、问题为导向、应用

为驱动、数据为核心”的原则，保障环境质量自动监测平台稳定正常

运行，保障数据审核及传输效率，服务期限一年。
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5.1.4. 现状分析

“十一五”和“十二五”期间，濮阳市陆续建设了标准空气自动

站20多套，分布式空气站30多套；水质自动站16套，分布式水质自动

站5套，乡镇空气站70多套，并且站点数量在十四五期间持续新增，

2019年，濮阳市建设了一套综合性的环境质量自动监测平台来完成监

测数据的接入和管理工作。

5.1.4.1. 系统建设现状

濮阳市环在用的环境质量自动监测平台以现有的水环境质量和

环境空气质量自动监测系统为主，统一规划建设了濮阳市环境质量自

动监测数据库，构建了环境质量自动监测统一门户，建立了环境质量

预警机制，建设了移动App办公系统，提升了环境质量预警、环境质

量应急和公共服务等智能化水平，为濮阳市生态文明建设和环境保护

工作提供了全方位的技术和数据支持。

系统基于“业务为核心、问题为导向、应用为驱动、数据为核心”

的原则，充分运用当今先进的物联网、大数据、移动互联等技术，形

成水环境质量、环境空气质量数据采集统一、基础支撑统一、监测体

系统一、应用模式统一、调度联动统一的管理模式。

5.1.4.2. 在用系统架构

现有的系统架构架构遵循一网（生态环境质量监测物联网）、一

库（环境质量自动监测数据库）、一平台（环境质量智能监测平台）、

多应用（桌面应用、移动应用）的应用架构进行设计。架构图如下图
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所示：

一网：生态环境质量监测物联网

依托现有的省环境监控专网，构建所有水环境质量、环境空气质

量在线监测物联网。前端监测设施设备通过环境监控专网等将监测的

数据传输至市环境监测站。

一库：环境质量自动监测数据库

环境质量自动监测数据库依据业务类型数据分类存储，大类主要

包括元数据类、水环境类、环境空气类、标准代码类。标准代码是整



27

个环境质量自动监测平台的统一数据字典，所有的业务系统统一从标

准代码中提起代码信息，保障整个业务系统的规范应用。自动监测数

据分类存储，保障各业务系统的稳定运行。考虑到以往数据存储的弊

端，本次升级改造对监测数据采用按年度分表存储的方式，对报表、

统计分析等中间结果进行存储，提升应用系统查询、统计速度。

一平台：环境质量智能监测平台

本项目以整合濮阳市现有系统为主线，将原有水环境质量、环境

空气质量基于同一的架构模式进行功能重组，统一各系统的技术架

构，统一用户、权限的管理，新建统一门户系统、环境质量自动监测

移动APP，形成以水、气环境质量监测为核心的智能化在线监测平台。

多应用：桌面应用、移动应用

本项目经过升级改造，在传统的桌面应用基础上，拓展移动应用

新模式，包括App应用，建立环境质量自动监测信息“全时空”应用

模式，提升环境质量监测工作效能。

5.1.4.3. 在用系统性能指标

由于系统的数据量非常大，且数据记录的增长速度非常快，对于

关系数据库的查询能力和查询算法是一个大的挑战，所以系统的设计

前提必须考虑设计出合理的数据库结构和查询算法，保证查询的响应

速度不随记录数的增长显著下降。

1、响应时间
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系统在正常情况和极限负载条件下，能够处理不断增加的访问请

求，具体有良好的性能扩展能力。对用户查询的响应控制在合理范围

内。

2、维护速度

系统维护要求数据集、装入的时间安排合理，不影响用户日常使

用，同时有较好响应。

3、数据提取

按照一定的格式，自动提取信息，并进行数据完整性、合法性检

查；处理时间＜5秒。

4、数据保存

向数据库中更新的速度＜3秒。

5、数据关联

能够检查出重复的关联，建立关联的速度≤3秒。

6、数据信息编辑

对于关键字以外的字段能够修改，并检查数据的完整性、数值的

合理性，有相似性和重复性检查。响应时间＜5秒。

7、查询检索

简单查询响应速度＜3秒，复杂和组合查询响应速度＜30秒；能

够对相关文件进行检索、模糊查询；查询结果可以按照一定原则进行
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排序、筛选、保存；查询结果可以显示为图形或图表，可以输出到通

用的办公处理软件中。

8、数据汇总

简单汇总处理时间≤30秒钟；复杂汇总处理时间≤3分钟，并有

进度显示；特别复杂汇总处理时间≤1小时，并有进度显示。

9、制表

固定制表处理时间≤3秒；组合制表处理时间≤10秒，并有进度

显示；动态、复杂制表处理时间≤20秒，并有进度显示；报表格式符

合政府管理的习惯。

10、数据分析

数据分析预测的处理时间一般在1分钟以内，复杂情况处理时间

≤3分钟。

11、数据管理

数据选择、生成的处理时间≤3分钟，并有进度显示。

12、备份恢复

应用系统和数据库系统等的备份、恢复定期自动进行，也可以人

工进行；提供数据库和表两级备份恢复。处理时间≤20分钟。

13、权限管理

根据用户类别，划分角色和权限。处理时间≤20秒钟。
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